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 رارات تعليمات النظر في طلبات الاعتراض على ق
 صادرة بمقتضى  2025وإجراءات التفتيش لدى وزارة السياحة والآثار لسنة 

 2018( لسنة 111( من نظام الاعتراض على قرارات وإجراءات التفتيش رقم )6المادة )
 )1) المادة

تسااامى اااا ه التعليماااات )تعليماااات النمااار  ااا  طلباااات الاعتاااراض علاااى قااارارات ودجاااراءات التفتاااي  

 ( ويعماااال بهااااا بعااااد سااااتين يومااااا ماااان تاااااريخ نرااااراا 2025 ة والآثااااار لساااانة لااااد  وزارة الساااايا

    الجريدة الرسمية.
 (: 2المادة )
 يكون للكلمات والعبارات التالية  يثما وردت    ا ه التعليمات المعان  المخصصة لها أدناه  - أ

 :ما لم تدل القرينة على غير ذلك
 .لتفتي نماق الاعتراض على قرارات ودجراءات ا : النماق

 وزارة السيا ة والآثار. : الوزارة

 وزير السيا ة والآثار. : الوزير

الجهااااااة المرجعيااااااة 

 التنميمية

 الجهاااااات المرااااااركة  ااااا  اللجناااااة المراااااتركة للتفتاااااي   :

علاااى القطاااا  السااايا   المراااكلة بقااارار مااان اللجناااة العلياااا 

 على الأعمال.  التفتي  لتطوير

 ( من النماق.3و قا  لأ كاق المادة ) لجنة الاعتراض المركلة : اللجنة

 القائم على المنرأة

 السيا ية والفندقية 

المالاااك أو المااادير أو أ  شاااخص يمثااال المنراااأة السااايا ية  :

     ضور دجراءات الرقابة والتفتي .والفندقية 

الطلاااب المقااادق مااان القاااائم علاااى المنراااأة أو مااان يفوباااه  : طلب الاعتراض

 اجراءات التفتي .للاعتراض على قرارات و

 ساااجل توثيااات طلباااات الاعتاااراض المنراااأ و ااات أ كااااق  : السجل

 .ا ه التعليمات
 

تعتماااد التعاااااري  الااااواردة  اااا  النماااااق وقااااانون الرقابااااة والتفتااااي  علااااى الأنرااااطة الاقتصااااادية  - ب

  يثما ورد النص عليها    ا ه التعليماتق ما لم تدل القرينة على غير ذلك.
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 (: 3المادة )
تراااكل  ااا  الاااوزارة بقااارار مااان الاااوزير لجناااة تسااامى )لجناااة الاعتاااراض( برئاساااة مسااااعد الأماااين  -أ

 العاق وعضوية كل من:
 مدير مديرية الرقابة والجودة نائبا  للرئيس. -1
 مدير و دة الرؤون القانونية. -2
ثلاثااة مااان ماااوظف  الاااوزارة ماان ذو  الخبااارة يساااميهم الاااوزير علااى ان يكاااون أ ااادام مقاااررا   -3

يتاااولى تنمااايم جااادول أعمالهاااا وتااادوين محابااار جلسااااتها و فااا  قيودااااا وساااجلاتها للجناااةق 

 ومعاملاتها والطلبات المقدمة اليها ومتبعة تنفي  قراراتها.
منااادوب عااان الجهاااات ذات العلاقاااة بطلاااب الاعتاااراض علاااى أن لا يكاااون مااان أعضااااء اللجناااة  -4

 المكلفة بالتفتي  على الأعمال.
 قة.مندوب عن الجمعيات ذات العلا   -5

تتاااولى اللجناااة دراساااة طلباااات الاعتاااراض المقدماااة دليهااااق واتخااااذ الاجاااراءات اللازماااة للفصااال  -ب

 اا  الاعتااراض المقاادق لهااا والتحقاات ماان ساالامة أعمااال الرقابااة والتفتااي  ومرااروعيتهاق ولهااا 

    سبيل ذلك:
الاطااالا  علااااى الوثااااائت بمااااا  اااا  ذلااااك الملفاااات والقيااااود والمراساااالات المر قااااة ولهااااا طلااااب  -1

زويااااداا بااااأ  وثااااائت وبيانااااات دبااااا ية لازمااااة للفصاااال  اااا  طلااااب الاعتااااراض ماااان جهااااة ت

 التفتي  أو من مقدق الطلب أو أ  جهة معنية أخر .
دعااااوة ماااان تااااراه مناساااابا  ماااان ذو  الاختصاااااص والخباااارة  يمااااا يتعلاااات بموبااااو  طلااااب  -2

 الاعتراض للاستئناة برأيه دون أن يكون له  ت التصويت.
 السااااايا ية والفندقياااااة لتوبااااايح طلاااااب الاعتاااااراض أو تقاااااديم  دعاااااوة القاااااائم علاااااى المنراااااأة -3

 أ  معلومات أو ملا مات.
 الاستيضاااااح ماااان الجهااااة المرجعيااااة التنميميااااة وددارة التفتااااي  والمفاااات  ومقاااادق الطلااااب  -4

عااان أ  أمااار أو معلوماااات تتعلااات بطلاااب الاعتاااراض علاااى أن ياااتم تحدياااد مااادة زمنياااة لااا لك 

 تمكن اللجنة من دصدار قراراا.
ع اللجناااة بااادعوة مااان رئيساااها أو نائباااه عنااد غياباااهق عناااد تقاااديم أ  طلاااب اعتاااراض أو كلماااا تجتماا -ج

 دعااات الحاجاااةق ويكاااون اجتماعهاااا قانونياااا  بحضاااور أغلبياااة أعضاااائها علاااى أن يكاااون رئيساااها 

 أو نائبه من بينهم.
ماعات على الجهة المرجعية التنميمية تو ير التسهيلات اللازمة لضمان مراركة مندوبها    اجت -د

 اللجنة. 
دذا تايااب المناادوب المساامى عاان الجهااة المرجعيااة التنميميااة المعنيااة بموبااو  طلااب الاعتاااراض  -اااـ

 علاااى رئااايس اللجناااة درساااال الاعتاااراض دلاااى الجهاااة المرجعياااة التنميمياااة  اااور انتهااااء الاجتماااا  

 للنمر    الاعتراض ودعلامهم خطيا  بتايب مندوبها.  
 يهاااا دذا تخلااا  عااان  ضاااور ثلاثاااة اجتماعاااات متفرقاااة أو متتالياااة يفقاااد عضاااو اللجناااة عضاااويته  -و

دون عاااا ر يقبلااااه رئاااايس اللجنااااة وعلااااى المرجااااع المخااااتص لااااد  الجهااااة المرجعيااااة التنميميااااة 

 تسمية بديل عنه.
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تصااادر اللجناااة قراراتهاااا بأغلبياااة أصاااوات الأعضااااء الحابااارينق و ااا   اااال تسااااو  الأصاااوات  -ز

 جتما .يرجح الجانب ال   صوت معه رئيس الا

 (: 4المادة )
يقاااادق طلااااب الاعتااااراض دلااااى ديااااوان الااااوزارة ماااان قباااال القااااائم علااااى المنرااااأة الساااايا ية  - أ

  خمسااااااة أياااااااق عماااااال تلاااااا  زيااااااارة التفتااااااي والفندقيااااااة أو ماااااان يفوبااااااه خطيااااااا  خاااااالال 

 على النموذج المعتمد له ه الاايةق على أن ير ت به الوثائت التالية عند تقديمه:
 لرخصية أو جواز السفر لمقدق الطلب. صورة عن بطاقة الأ وال ا -1
تفويضااا  خطيااا   اا   ااال كاااان الاعتااراض ماان غياار القاااائم علااى المنرااأة الساايا ية والفندقياااة  -2

 معززا  بختم المصادقة على صحة التوقيع من البنك. 
 شهادة السجل التجار  أو شهادة تسجيل الرركة والموا قة الصادرة عن الوزارة. -3
عينااااات أو مااااواد أو صااااور معااااززة لموبااااو  الاعتااااراض يرغااااب  أ  بيانااااات أو وثااااائت أو  -4

 مقدق الطلب در اقها.
يقاادق الطلااب المرااار دليااه  اا  الفقاارة )أ( ماان ااا ه المااادةق ورقيااا  أو دلكترونيااا  ماان خاالال الموقااع  - ب

 الإلكترون  للوزارة.

 

 (: 5المادة )
 المقدمااااة لهااااا ينرااااأ  اااا  الااااوزارة سااااجلا  خاصااااا  لطلبااااات الاعتااااراض تسااااجل  يااااه الطلبااااات  -أ 

 على أن يعطى كل طلب رقما  متسلسلا  و قا  لتاريخ تقديمه. 

يااااورد ديااااوان الااااوزارة الطلبااااات الخاصااااة بااااالاعتراض دلااااى مقاااارر اللجنااااة دلكترونيااااا  ليقااااوق  -ب 

 بتسجيلها    السجل.
يتحقاات مقاارر اللجنااة ماان اكتمااال البيانااات جميعهااا وتااوا ر الوثااائت  اا  الطلااب قباال تسااجيله  -ج 

    السجل.
طااااى مقاااادق الطلااااب اشااااعارا  بالاسااااتلاق يتضاااامن رقاااام معاملااااة طلااااب الاعتااااراض والوثااااائت يع -د 

 المطلوب استكمالها     الة النقص.

 ( 6المادة )

تاااتم مراجعاااة طلاااب الاعتاااراض مااان مقااارر اللجناااة للتحقااات مااان اكتماااال البيناااات والمعاااززات  -أ 

ة أيااااق عمااال ( مااان اااا ه التعليماااات خااالال مااادة لا تتجااااوز خمسااا4المراااار دليهاااا  ااا  الماااادة )

 من تاريخ استلامها.
علاااى مقااارر اللجناااة دعااالاق مقااادق الطلاااب بضااارورة اساااتكمال الناااواقص وتزوياااده بهاااا خااالال  -ب 

 مدة لا تتجاوز ثلاثة أياق من تاريخ دعلامه ويثبت ذلك    السجل و   دشعار الاستلاق. 
سااابب  ااا   اااال عااادق اكتماااال الطلاااب خااالال المااادة المحاااددة  ااا  الفقااارة )أ( مااان اااا ه الماااادة ب -ج 

 ( ماااااان الفقاااااارة )أ( 3( و )1عاااااادق ار اااااااق الوثااااااائت والمسااااااتندات الااااااواردة  اااااا  البناااااادين )

 ( ماااان اااااا ه التعليماااااتق  علااااى مقاااارر اللجناااااة د الااااة الطلااااب دلااااى اللجناااااة 4ماااان المااااادة )

 و اااا  الأ ااااوال جميعهااااا علااااى المقاااارر أن يقاااادق الطلااااب غياااار المكتماااال باااامن ماااادة محااااددة 

لطلااااب لتااااتمكن اللجنااااة ماااان دراسااااته واتخاااااذ قاااارار ( أياااااق ماااان تاااااريخ تقااااديم ا3لا تتجاااااوز )

 برأنه.
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تااااتم ا الااااة طلااااب الاعتااااراض المكتماااال ومر قاتااااه دلااااى رئاااايس اللجنااااةق مر قااااا بااااه تقرياااارا  -د 

 موجزا عن واقع  ال الطلب من  يث المبدأ للسير    دجراءات النمر  يه.
تاااراض يقاااوق رئااايس اللجناااة بمخاطباااة الجهاااة المرجعياااة التنميمياااة المعنياااة  ااا  طلاااب الاع -ه 

لتقاااديم الااارد علياااه خااالال مااادة أقصاااااا ياااوم  عمااال ودعاااوة منااادوبها و ااا  خااالاف ذلاااك ياااتم 

 النمر    طلب الاعتراض على بوء البيانات المقدمة من طالب الاعتراض.
 يرد طلب الاعتراض    أ  من الحالات التالية: -و 

 تقديم طلب الاعتراض بعد  وات المدة القانونية لتقديمه. -1
 عتراض غير مرتب  بأعمال الرقابة والتفتي  المرتركة.أن يكون موبو  الا -2
 أن يكون موبو  الاعتراض غير متعلت بأعمال الرقابة والتفتي  لد  الوزارة.  -3
 أن يكون قد تم تحويل المخالفة للجهات القضائية أو الطعن  يها أمامها.  -4

الطلاااب ومر قاتاااه يطلاااب مقااارر اللجناااة مااان رئااايس اللجناااة دعاااوة اللجناااة للانعقااااد بعاااد اكتماااال  -ز

 بصفة عاجلة    أ  من الحالتين التاليتين:
دذا كانااات طبيعاااة المخالفاااة أو القااارار المتخااا  بحااات المنراااأة السااايا ية والفندقياااة موباااو   -1

الاعتاااراض تااااؤثر برااااكل كبيااار علااااى سااااير عماااال لمنراااأة ودنتاجيتهااااا أو دغلاقهااااا أو ديقاااااف 

 أعمالها.
ياااة التنميمياااة أو  ااا   اااال  ربااات الجهاااات دذا كاااان الطلاااب يتعلااات باااأ  مااان الجهاااات المرجع -2

المرجعيااااة التنميميااااة مااااددا  محااااددة لإ الاااااة بعااااض القاااارارات والمخالفااااات دلااااى المراجاااااع 

 القضائية المختصة.

 ( 7المادة )

علاااى رئااايس اللجناااة  اااور اساااتلاق الطلاااب دعاااوة اللجناااة للانعقااااد خااالال مااادة لا تتجااااوز ثلاثاااة  -أ 

 أياق عمل من تاريخ استلامه الطلب. 
 اللجنااااة النماااار  اااا  الاعترابااااات المقدمااااة ودصاااادار قاااارار بخصوصااااها خاااالال ماااادة علااااى  -ب 

 لا تتجاوز خمسة أياق من تاريخ تقديم الطلب.
 

 
دذا كاااااان الاعتاااااراض علاااااى أعماااااال الرقاباااااة والتفتاااااي  الصاااااادرة عااااان الجهاااااة المرجعياااااة  -ج 

التنميمااا ق يحيااال الااارئيس الطلاااب دلاااى العضااااو ممثااال الجهاااة المرجعياااة التنميمياااة ليتااااولى 

 التها دلى لجنة الاعتراض لد  الجهة المرجعية التنميمية المعنية للنمر  يها.د 

 ( 8المادة )

 تصدر اللجنة أ  من القرارين التاليين على أن يكون قراراا مسببا:
 رد الاعتراض    أ  من الحالات التالية: - أ
 تقديم طلب الاعتراض بعد  وات المدة المحددة لتقديمه. -1
 متعلقا  بأعمال الرقابة والتفتي  المرتركة. أن لا يكون الاعتراض  -2
 أن لا يكون الاعتراض مرتبطا  بأعمال الرقابة والتفتي  لد  الوزارة.  -3
 مرروعية الإجراءات أو القرارات المتخ ة. -4
 سلامة الرروط المرجعية المطبقة    عملية التفتي . -5
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 قبول الاعتراض متضمنا  أيا  مما يل  و ت موبو  الاعتراض: - ب
 ية بتعديل الرروط المرجعية المتعاربة أو المترابهة.التوص -1
 تعديل أو دلااء الاجراء المتخ . -2
 دلااء تقرير التفتي  وتوجيه جهة التفتي  لإعادة الزيارة التفتيرية.  -3
تحديااااد المخالفااااة المرتكبااااة ماااان المفاااات  أو جهااااة التفتااااي  علااااى وجااااه الدقااااة مااااع السااااند  -4

 القانون  للمخالفة.

 ( 9المادة )

( ماان ااا ه التعليمااات 8رر اللجنااة عنااد صاادور أ  ماان القاارارين المرااار دليهمااا  اا  المااادة )علااى مقاا

 القياق بما يل :

تبلياااغ القااارار الصاااادر دلاااى مقااادق الطلاااب ويجاااوز دبلاغاااه باااالقرار بالوسااايلة المحاااددة للتبلياااغ  - أ

    نموذج طلب الاعتراض خلال يوم  عمل من تاريخ صدوره.
 اللجنة مع الوزارة والجهات المرجعية التنميمية.متابعة تنفي  توصيات وقرارات  - ب
 ( 10) المادة

 يعااااد نمااااوذج طلااااب الاعتااااراض الملحاااات بهاااا ه التعليمااااات جاااازءا  لا يتجاااازأ منهااااا وللااااوزير تعديلااااه 

 أو دبا ة أ  ملا ت أخر  لتنفي اا كلما اقتضت الضرورة ذلك.

 

 

 وزير السياحة والآثار
 لينــا مظهــر عناب                                                                         
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 الملحق 
  نموذج طلب اعتراض

 أولًا: بيانات المنشأة  
 اسم المنشأة: 

 الاسم في السجل التجاري للمؤسسة/ الشركة:
 الرقم الوطني للمنشاة: رقم السجل التجاري:

 تصنيف المنشأة لدى وزارة السياحة والآثار: 
 اً: بيانات الاتصال في المنشأة ثاني

 عنوان المنشأة:
 رقم هاتف/ فاكس المنشأة: البريد الالكتروني للمنشأة:

 ثالثاً: بيانات مقدم الطلب 
 اسم مقدم الطلب: الرقم الوطني:
 صفة مقدم الطلب:  رقم الهاتف:

 البريد الالكتروني لمقدم الطلب: 
 وسيلة التواصل والتبليغ: 

 موضوع الاعتراض رابعاً: 
 تاريخ زيارة التفتيش او القرار: 

 اسم المفتش:  جهة التفتيش 
 مضمون الاعتراض: 

 
 

 خامساً: الوثائق المطلوبة 

دم أنا الموقع أدناه أشهد بان جميع المعلومات المقدمة مني صحيحة ودقيقة واتحمل كامل المسؤولية القانونية في حال عدم صحة أي منها او ع
 دقتها او اكتمالها.

 الاسم:  التاريخ:

 التوقيع: 

 
 

 

  صورة عن بطاقة الأحوال الشخصية او عن جواز السفر لغير الأردني لمقدم الطلب.   -1
  صورة عن التفويض ان وجد   -2
  ادة تسجيل الشركة شهادة السجل التجاري او شه  -3
  رخصة وزارة السياحة   -4
  أخرى /   -5


